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 يهحٕظح قهثٕظح

 

 

 

  . اٌٝ ِؼٍِٛبد ِفيذح٘بػجبرح ػٓ عٙبس اٌىززٚٔٝ يمَٛ ثّؼبٌغخ اٌجيبٔبد ٌزؾٛيً٘ٛ                       : 

   (اٌجيبٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد – اٌؼٕظز اٌجشزٜ– اٌجزِغيبد – الأعٙشح  ) :      يكَٕاخ َظاو انكًثيٕذش ◄

؟ كٌٕ انكًثيٕذش را فائذج ٔيرفٕق ػهٗ الإَساٌ يرٗ ٘ ۞ 

 

           اٌّٛالف اٌخطزح(4)اٌؾظبثبد اٌزيبػيخ    (3)  اٌّٙبَ طٍٙخ اٌزخطيؾ   (2)    اٌّٙبَ اٌزىزاريخ(1)

  ؟ يٍ انكًثيٕذشيرٗ يكٌٕ الإَساٌ أفضم ۞

  .اٌزفبػً ِغ اٌجشز (2                    ) .ٚإثذاعوبر دأٜ ٔشبؽ يؾزبط إٌٝ رفىيز أٚ إة (1)

  ؟ يدالاخ إسرخذاو انكًثيٕذش فٗ حياذُا انيٕييحٖركشأ۞ 

  ِغبي اٌظؾخ- 4ِغبي اٌزؼٍيُ           - 3               ِغبي الأػّبي- 2          فٝ إٌّشي- 1    

 

  .ػٓ ؽشَ ِٓ الأٚاِز اٌزٝ رغؼً اٌىّجيٛرز يؤدٜ اٌّٙبَ  ػجبرح : انثشيدياخ ◄

 :شخبص يمِْٛٛ ثبلأػّبي الاريخ أػجبرح ػٓ ِغّٛػخ  : انؼُظش انثششٖ ◄

 ((الاطزخذاَ – اٌزظّيُ  – رطٛيز اٌجزاِظ  – طيبٔخ الاعٙشح  ))

  .ٚ طٛر يزُ رخشيٕٙب فٝ اٌىّجيٛرز فٝ طٛرح ٍِفبد ثبطُ ِؼيٓ أرلبَ أٚأؽزٚف ٘ٝ :  انثياَاخ ◄

   .ٔبرظ ِؼبٌغخ اٌجيبٔبد فٝ اٌىّجيٛرز ِٚٓ أِضٍزٙب اٌزمبريز ٚاٌغذاٚي ٚاٌزطِٛبد :  انًؼهٕياخ  ◄

 .ػجبرح ػٓ ِغّٛػخ ثيبٔبد ٌٙب اطُ ِؼيٓ  : انًهف ◄

 

                      

ٔظبَ اٌىّجيٛرز / صبٔيب 

 

انثاب الأٔل 

 انكًثيٕذش فٗ حياذُا انيٕييح: أٔلا 

 انكًثيٕذش
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 إَٔاع انكًثيٕذش

 

 اٌىّجيٛرز اٌّؾّٛي    (Mainframe)اٌىّجيٛرز        (Macintosh)  اٌىّجيٛرز            اٌشخظٝاٌىّجيٛرز   

  

 

 

 

.  انحاسة  ٔقهة  ٔيؼرثش ػقم C.P.U يسًٗ تٕحذج انًؼاندح انًشكضيح : يؼانح انكًثيٕذش ◄

 .  فٓٗ يكاٌ انرخضيٍ انًؤقد نهدٓاص حيث آَا ذقٕو تاداء انًٓاو انًٕكهح انيّ  :راكشج انكًثيٕذش ◄

  ْٗ انفأسج ٔنٕحح انًفاذيح ٔانقهى انضٕئٗ ٔنٕحح انهًس ٔنٕحح انشسى ٔانًاسح انضٕئٗ  :خٓضج الادخال أ◄

 .  ْٗ انشاشح ٔانطاتؼح ٔانسًاػاخ : خٓضج الاخشاج أ◄

                               (floppy disk) ٔانقشص انًشٌ  (CD-ROM)  ْٗ انزاكشج ٔانقشص انظهة ٔانقشص انًذيح  :خٓضج انرخضيٍ أ◄

 .  (DVD )ٔانقشص يرؼذد الاسرخذاياخ                             

  

. ٔذساػذِ ػهٗ أدائٓا  ػثاسج ػٍ يدًٕػح يٍ الأايش ذخثش انكًثيٕذش تًا ْٕ يطهٕب يُّ انثشايح ◄

 PDF)أدٔاخ )  :ٔذُقسى انثشايح إنٗ ثلاثح إَٔاع 

 انثشايح انخذييح   (3)انرطثيقاخ                          (2)َظاو انرشغيم                     (1) 

 (ثزاِظ ؽّبيخ )  

 

. ٘ٛ ػجبرح ػٓ ٔظبَ يذيز اٌىّجيٛرز ٚثذٚٔٗ اٌغٙبس لا يؼًّ : َظاو انرشغيم 

 .     داسج انؼًم ػهٗ الاقشاص ٔانًهفاخ إ- 1        :ٔظيفرّ 

 . ذخظيض الأياكٍ نرخضيٍ انثياَاخ تطشيقح يُظًح - 2                      

 . يشاقثح انؼًم ٔيراتؼرّ - 3                      

 

(Pc Computer) 

   ِغ ِزٛافك ِىزجٝ وّجيٛرز
IBM ُاٌظٍت اٌمزص ؽغ 

 ثبيذ عيغب 250  :40 ِٓ

 

 ِزٛافكٜ غيزِىزت وّجيٛرز
 اٌمزص ؽغُ IBM ِغ

 عيغب 120  :40 ِٓ اٌظٍت
 PC ٚ٘ٛ أطزع ِٓ اٌـ ثبيذ

 .ٚألً رىٍفخ ِٕٗ 

 

ػّلاق يذػُ اٌؼذيذ  وّجيٛرز
ِٓ اٌّظزخذِيٓ فٝ ٔفض 
اٌٛلذ طؼخ وجيزح عذا 
ٚوذٌه اٌظزػخ ٚطؼزٖ 
 .غبٌٝ اٌضّٓ ِمبرٔخ ثغيزٖ 

 

يؼًم تثطاسيح ، أخف 

ٔصَا يٍ انكًثيٕذش 

انًكرثٗ سشيغ نكٍ 

  PCأقم يٍ انـ

ٔيُخفض انسؼش 

الأعٙشح / صبٌضب 

 

انثشيدياخ / ساتؼاً  

 

يطهغ ايّ َظاو انرشغيم دِ كًاٌ قٕٔٔل 

تسشػح ػشاٌ أَا يسرؼدم أَد نسح يقٕنرش 

. 
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 يا انفشق تيٍ كم يٍ انثياَاخ ٔانًؼهٕياخ يغ ركش يشاحم يؼاندح انثياَاخ ؟  ۞

.  ٘ٝ اٌّبدح اٌخبَ ٌٍّؼٍِٛبد ٌيض ٌٙب ِؼٕٝ يزُ ِؼبٌغزٙب ٌٍؾظٛي ػٍٝ شئ ِفيذ :انثياَاخ ◄

. إٌخ ...  ٘ٝ ٔبرظ ِؼبٌغخ اٌجيبٔبد ٌٚٙب طٛر ػذيذح ِضً اٌغذاٚي ٚاٌزمبريز ٚالأثؾبس :انًؼهٕياخ ◄

.  إدخبي اٌجيبٔبد            ِؼبٌغخ اٌجيبٔبد            إخزاط اٌّؼٍِٛبد :يشاحم يؼاندح انثياَاخ ◄

 

.  ٘ٝ ػجبرح ػٓ عٙبسيٓ وّجيٛرز ِزظٍيٓ ثجؼؼُٙ ػٍٝ الألً :انشثكح  ◄

        يًيضاخ اسرخذاو انشثكاخ

 طزػخ ٚوفبءح الإرظبي   (3)رمٍيً اٌزىٍفخ               (2)اٌّشبروخ فٝ اطزخذاَ الأعٙشح ٚاٌٍّفبد              (1)

 ٔيا ْٗ يرطهثاخ الإذظال تٓزِ انشثكح ؟ (انشثكح انؼُكثٕذيح)۞ يا ْٕ انًقظٕد تشثكح الإَرشَد 

.  ٘ٝ ػجبرح ػٓ شجىخ رغّيغ ِلاييٓ ٚألاف أعٙشح اٌىّجيٛرز ػجز اٌؼبٌُ :شثكح الإَرشَد ◄

: يرطهثاخ الإذظال تالإَرشَد ◄

الإرظبي ثّشٚد خذِخ إٔززٔذ - 3ثزٔبِظ ِظزؼزع إٔززٔذ                - 2عٙبس وّجيٛرز                - 1  

يا ْٗ انخذياخ انرٗ قذيرٓا إنيُا شثكح الإَرشَد ؟ ۞  

  اٌٛطبئؾ اٌّزؼذدح (4)اٌجؾش        (3)إطزؼزاع اٌشجىخ اٌؼبٌّيخ ٌٍّؼٍِٛبد    (2)إرطبي ٚإطزمجبي اٌجزيذ الإٌىززٚٔٝ      (1)

  يا ْٕ انًقظٕد تكم يٍ انًٕاقغ ، يسرؼشضاخ انٕية يغ ركشإحذٖ انطشق نهرثحش ػثش الإَرشَد ؟۞ 

 Home Page رزىْٛ ِٓ طفؾخ ِؼٍِٛبد أٚ أوضز ِزرجطخ ثجؼؼٙب ؽٛي ِٛػٛع ِشززن ٚيىْٛ ٌٍّٛلغ طفؾخ رئيظيخ  :انًٕاقغ◄

. ثزاِظ رظزخذَ ٌّشب٘ذح طفؾبد الإٔززٔذ ػٍٝ اٌشجىخ اٌؼبٌّيخ  :يسرؼشضاخ انٕية ◄

 ٔظزخذَ اٌؼغؾ ػٍٝ ٚطلاد إٌض اٌفبئك اٚ ٚػغ ػٕبٚيٓ اٌّٛالغ داخً اٌّزظفؾبد صُ          نهرثحش ػثش الإَرشَد◄

 ( .Enterاٌشرار )اٌؼغؾ ػٍٝ ِفزبػ الإدخبي                            

  

 

  ثبٌؼٍُ فجٗ يظً إٌبص إٌٝ أػٍٝ إٌّبسي ٚأطّٝ اٌذرعبد اثٕزٝ اٌطبٌجخ ػٍيىٝ     

 

 انثياَاخ ٔانًؼهٕياخ/ خايساً  

الإَرشَد / سادساً  

 

َظيحح أغهـٗ 
 يٍ انزْــة
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  :Notepadخطٕاخ فرح َافزج تشَايح انــ  ◄                  Paint :  خطٕاخ فرح َافزج تشَايح انشساو◄

   . Startافزؼ لبئّخ - Start .      1افزؼ لبئّخ - 1          

  .All Programsاخزز ِٕٙب - All Programs.      2اخزز ِٕٙب - 2          

 . Accessoriesافزؼ لبئّخ - Accessories .      3افزؼ لبئّخ - 3            

. Notepadاخزز ثزٔبِظ - Paint.      4اخزز ثزٔبِظ - 4            

 

  :نهثحث ػٍ خٓاص داخم انشثكح َرثغ الأذٗ  ۞            :نهثحث ػٍ يهف أٔ يدهذ َرثغ الأذـٗ   ۞

          startافرح قائًح   - 1      

       searchاخرش يُٓا  - 2      

     All files and folders اخرش - 3      

اكرة اسى انًهف أٔ انًدهذ           - 4      

 . searchاخرش يكاٌ انثحث ثى اضغط - 5      

 

  

 خطٕاخ ذٕطيم طاتغ۞                     :نهثحث ػٍ شخض َرثغ الأذـٗ ۞  

 .   Start  َفرح قائًح – start                                       1افرح قائًح   - 1 

  .printers and faxes  َخراس يُٓا – search                                      2اخرش يُٓا  - 2 

 ذظٓش َافزج تٓا انؼذيذ يٍ انخياساخ َضغط يُٓا  – computer or people                          3اخرش  -3

  .Add a printer         ػهٗ People in your Address Bookاخرش يُٓا  -4

.    يظٓش يشتغ حٕاسٖ َحذد يُّ اسى َٕٔع انطاتؼح – 4الاسى                      Name َكرة فٗ خاَح  - 5

 .       Find nowثى َضغط ػهٗ  - 6

                          

 انثاب انثاَٗ 

  WINDOWSيشاخؼح / أٔلا 

يدهذ انثحث ػٍ يهف أٔ / ثاَياً  

 

انثحث ػٍ خٓاص داخم انشثكح / ثانثاً  
 

 . startافرح قائًح   - 1 

  .searchاخرش يُٓا  - 2 

  .computer or peopleاخرش  - 3 

 . A computer on the networkاخرش يُٓا  - 4 

 . اكرة اسى اندٓاص انًشاد انثحث ػُّ  - 5 

 . searchاضغط ػهٗ صس  -  6 

    
 Address Bookانثحث ػٍ فشد داخم انـ/ ساتؼاً  

 

 انطاتــؼح/ خايسـاً  

 

إياكى ٔضياع الأٔقاخ فٓٗ أغهٗ يا ًَهك   حكًح

                                                  ٔقرك ْٕ حياذك
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  يا انًقظٕد تثشَايح إداسج انطاتؼح ؟۞ 

.  اٌزؼزف ػٍٝ اٌجيبٔبد اٌّزطٍخ ٌٍطبثؼخ – 1 

 .  ( إػبدح اٌطجبػخ – إيمبف ِؤلذ ٌٍطجبػخ –إٌغبء اٌطجبػخ ) إعزاء ثؼغ اٌؼٍّيبد – 2 

 

   

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انثشايحٔإصانح  إضافح/ ً  سادسا

 
  :-(نهًسرخذو )خطٕاخ إضافح تشايح   ۞

   .start افرح قائًح  - 1

  . control panelاخرش يُٓا  - 2

  .Add or Remove programsاخرش -  3

 Adding new programs ذظٓش َافزج َخراس يُٓا - 4

  :-خطٕاخ إصانح انثشايح ۞ 

 . startافرح قائًح   - 1

 . control panelاخرش يُٓا  - 2

 . Add or Remove programsاخرش -  3

 Change or Remove Programs ثى َخراس الأيش- 4 

 Remove. َحذد انثشَايح انًشاد حزفّ ثى َضغط  - 5 

:- خطٕاخ اضافح يكَٕاخ َظاو انرشغيم۞   

 . startافرح قائًح   - 1

 . control panelاخرش يُٓا  - 2

 . Add or Remove programsاخرش -  3

الاخرياس  ذظٓش َافزج َخراس يُٓا - 4

Add/Remove Windows components  

 يظٓش يشتغ حٕاسٖ تّ يهحقاخ َظاو انرشغيم َقٕو – 5  

  . OKتانرؼهيى ػهٗ انثشَايح انًشاد ذثثيرّ َٔضغط 

   .start افرح قائًح  - 1

  . control panelاخرش يُٓا  - 2

 . Add or Remove hardwareاخرش -  3

ذظٓش َافزج َحذد يٍ خلانٓا ٔخٕد تشَايح ذؼشيف  - 4

 انًكٌٕ ػهٗ َظاو انرشغيم أٔ يٍ خلال ٔسيهح خاسخيح

 

:- خطٕاخ إضافح كاييشا ۞ 

 . startافرح قائًح   - 1

 . control panelاخرش يُٓا  - 2

 .Scanners and Cameras َخراس يُٓا - 3

 

  :- Help خطٕاخ فرح َافزج انًساػذ   ۞ 

 . startافرح قائًح   - 1 

 . Help and Supportاخرش يُٓا  - 2

 يٍ نٕحح انًفاذيح F1أٔ يٍ خلال انضغط ػهٗ 

 

 إضافح ٔإصانح يكٌٕ يادٖ/ ساتؼـاً  
 

 Helpاسرخذاو انًساػذ / ساتؼـاً  
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- :أياو انؼثاسج انخطأ ()أياو انؼثاسج انظحيحح، ٔػلايح  () ػلايح ٖضغ : انسؤال الأٔل

         )       (   يظزخذَ اٌىّجيٛرز فٝ ِغبلاد ػذيذح ِٕٙب اٌزؼٍيُ ٚاٌؾظبثبد                             - 1

    )       (  يىْٛ الإٔظبْ أفؼً ِٓ اٌىّجيٛرز فٝ اٌّغبلاد اٌزٝ رؾزبط إٌٝ فىز ٚرفبػً ِغ اٌجشز    - 2 

 )       (                      اٌجزِغيبد ٘ٝ ػجبرح ػٓ ؽشَ ِٓ الأٚاِز رظبػذ اٌىّجيٛرز ػٍٝ أداء اٌّٙبَ     - 3 

        )       (       لا رؤصز ِظبؽخ اٌذاوزح ػٍٝ أداء ٚطزػخ اٌىّجيٛرز                                   - 4 

        )       (         رؼزجز ٌٛؽخ اٌّفبريؼ ِٓ أعٙشح الإدخبي اٌّظزخذِخ فٝ ػزع إٌزبئظ              - 5 

 )       (  يؼزجز ؽظبة الأعٛر ِٓ ػّٓ ِٙبَ ٚلذراد الإٔظبْ                                           - 6 

 (       )اٌىّجيٛرز اٌشخظٝ ػبدح يىْٛ غبٌٝ عذا ٚيظزخذِٗ أوضز ِٓ شخض فٝ ٔفض اٌٛلذ          - 7 

 (       )ِزوش اٌزخشيٓ الأطبطٝ داخً اٌؾبطت ٘ٛ اٌشبشخ ٔظزا ٌىجز  ؽغّٙب                           - 8 

 :- أخراسٖ الإخاتح انظحيحح يًا تيٍ انقٕسيٍ : انسؤال انثاَٗ   

  .(اٌّؼبٌظ  –   اٌّؼٍِٛبد  –   اٌذاوزح   ) راٌىّجيٛديؼزجز ػمً ٚلٍت  -1 

 . (  ثزِغيبد  –  ٚؽذاد إخزاط –ٚؽذاد إدخبي  )رؼزجز وً ِٓ اٌشبشخ ٚاٌطبثؼخ ٚاٌظّبػبد    - 2 

  ( اٌمزص اٌظٍت – اٌمزص اٌّزْ –اٌّؼبٌظ  )٘ٛ أداح اٌزخشيٓ اٌزئيظيخ ٌٍىّجيٛرز ٚيىْٛ ِخزفيب داخً اٌغٙبس - 3 

 (  ٔظبَ اٌزشغيً –  ثزِغيبد –أعٙشح )أٜ عشء ِٓ أعشاء اٌىّجيٛرز يّىٓ أْ ٔزاٖ ٍّٚٔظٗ يطٍك ػٍيٗ ِظطٍؼ - 4 

 . ( اٌّيغب ثبيذ –  اٌىيٍٛ ثبيذ –اٌجبيذ  )أطغز ٚؽذح ليبص  رظزخذَ ٌزؾذيذ طؼخ اٌمزص اٌظٍت ٘ٝ  - 5 

  ( اٌّبطؼ اٌؼٛئٝ – ثزٔبِظ إدارح اٌطبثؼخ –ثزٔبِظ ِؼبد اٌفبيزٚص  )ِٓ ٚظبئفٗ إيمبف اٌطجبػخ ػٕذ اٌؾبعخ  - 6 

 (   Control Panel – لبئّخ أززٔذ – Startلبئّخ  )لبئّخ ٘بِخ عذا ٔذخً ِٕٙب إٌٝ ٔبفذح داخً ٔظبَ اٌزشغيً - 7 

:- سذثٗ انخطٕاخ الأذيح نرُفيز انًطهٕب يًا يهٗ : انسؤال انثانث 

 .  computer or peopleاخرش  (    )

    .startافرح قائًح   (    )

 . searchاضغط ػهٗ صس  (    )

 .  searchاخرش يُٓا  (    )

 . A computer on the networkاخرش يُٓا  (    )

. اكرة اسى اندٓاص انًشاد انثحث ػُّ  (    )

 أطئٍخ شبٍِخ

 Remove. َحذد انثشَايح انًشاد حزفّ ثى َضغط  )    ( 

 . Add or Remove programsاخرش  )    ( 

 . control panelاخرش يُٓا  )    ( 

 Change or Remove Programsثى َخراس الأيش )    ( 

 . startافرح قائًح   )    ( 

 


